
ALGEMENE VOORWAARDEN ALUPLEX PRODUCTION NV 

A. ALGEMEEN 

Artikel 1 : Toepasselijkheid 

1.1. Huidige algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, bestellingen en overeenkomsten tussen 
ALUPLEX PRODUCTION NV, met maatschappelijke zetel te 2630 Aartselaar, Kontichsesteenweg 60, bus 2 en 
met kbo nr. 0466.078.070 (hierna genoemd ‘ALUPLEX’) en de klant, onverminderd de toepassing van eventuele 
bijzondere voorwaarden die zijn opgenomen in een afzonderlijk document. De klant verklaart van de algemene 
voorwaarden kennis te hebben genomen en deze integraal te aanvaarden. Ze worden geacht het geheel der zakelijke 
relaties tussen partijen te beheersen, niet enkel voor wat betreft de offerte of opdracht of overeenkomst bij gelegenheid 
waarvan de algemene voorwaarden zullen worden meegedeeld, doch verder voor alle daaropvolgende nieuwe offertes, 
opdrachten en overeenkomsten. Afwijking en/of aanvulling van deze algemene voorwaarden kan alleen schriftelijk en 
uitdrukkelijk worden overeengekomen. 

1.2. Aanvaarding van deze algemene voorwaarden impliceert tevens dat de klant volledig verzaakt aan de toepassing 
van zijn eigen algemene voorwaarden. 

1.3. Het niet opeisen van een recht of het niet toepassen van een sanctie door ALUPLEX houdt nooit een afstand van 
recht in. 

Artikel 2 : Aanbod, bestelling en prijs 

2.1. Ieder offerte wordt door ALUPLEX vrijblijvend gedaan. Tussen ALUPLEX en de klant komt pas een 
overeenkomst tot stand na schriftelijke bevestiging van het order van de klant of (een begin van) uitvoering van de 
overeenkomst door ALUPLEX. ALUPLEX behoudt zich het recht voor om een voorschot te vragen. Bij gebrek aan 
tijdige betaling van het voorschot kan de opdracht van de klant door ALUPLEX, zonder voorafgaande 
ingebrekestelling en zonder schadevergoeding voor de klant, worden geschorst. 

2.2. De offertes van ALUPLEX zijn gebaseerd op de juistheid van de door de klant bij aanvragen verstrekte gegevens. 
De klant dient alle informatie te verstrekken aan ALUPLEX die noodzakelijk is om de opdracht doeltreffende te 
kunnen uitvoeren. De verantwoordelijkheid voor de juistheid van de inlichtingen berust uitsluitend bij de klant. 
ALUPLEX is er niet toe gehouden controle uit te oefenen op de juistheid van de gegevens die door de klant worden 
verstrekt. Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, zijn alle adviezen door ALUPLEX verstrekt niet bindend. 

2.3. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen zijn de prijzen aangeduid in euro en zijn de prijzen 
exclusief BTW. De vermelde prijzen zijn de door de klant te betalen totale prijs of het totale tarief, exclusief eventuele 
leverings- en ophaalkost, tenzij uitdrukkelijk anders wordt vermeld. De prijs dekt niet de eventuele bijkomende 
opdrachten omtrent dewelke ALUPLEX en de klant naderhand overeenkomen. Bijkomende opdrachten geven steeds 
aanleiding tot bijkomende facturatie, zonder dat hiervoor een voorafgaand schriftelijk akkoord van de klant is vereist. 
Uitvoering van deze bestellingen bewijst de opdracht, alsmede het akkoord hiermee. Eventuele belastingen, taksen 
en/of heffingen, in- en uitvoerrechten, van welke aard ook, die betrekking hebben op de geleverde producten, zijn 
steeds integraal ten laste van de klant. 

2.4. Aan kennelijke zet-, druk- of schrijffouten in (online) catalogi of prijslijsten kunnen geen rechten worden ontleend. 

2.5. Alle verbintenissen die worden aangegaan uit naam van ALUPLEX zijn voor deze laatste enkel juridisch bindend 
als ze uitgaan van personen die gemachtigd zijn om ALUPLEX te verbinden krachtens de statuten en statutaire 
delegaties gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad, of van personen die houder zijn van een speciaal schriftelijk mandaat 
dat verband houdt met de verbintenissen in kwestie. 
 
2.6. Indien ALUPLEX redelijke vermoedens heeft dat de klant in betalingsmoeilijkheden verkeert, deze geen enkele 
garantie van solvabiliteit biedt of indien de klant in het verleden reeds een of meerdere facturen niet binnen de 
voorziene termijn heeft betaald aan ALUPLEX of andere klanten, dan is de ALUPLEX gerechtigd de aanvaarding of 



de uitvoering van de opdracht op te schorten tot betaling van een voorschot of het volledig bedrag van een toekomstige 
factuur. 
 
2.7. ALUPLEX is vrij om de onderhandelingen op eender welk moment af te breken. Als zou vaststaan dat de 
onderhandelingen foutief werden afgebroken, kan ALUPLEX enkel worden veroordeeld tot vergoeding van de 
werkelijk aantoonbare schade, die hoe dan ook begrensd wordt op een bedrag van 250 EUR. 
 
Artikel 3 : Betaling 

3.1. De facturen van ALUPLEX zijn contant betaalbaar op de vervaldag vermeld op de factuur. Bij gebreke aan 
vermelding van vervaldag, zijn de facturen van ALUPLEX betaalbaar uiterlijk 15 dagen na de factuurdatum. Kosten 
verbonden aan de betaling zijn uitsluitend ten laste van de klant. 

3.2. Betwisting van een factuur geschiedt per aangetekend schrijven. Het gebrek aan betwisting van een factuur binnen 
een termijn van 5 dagen na ontvangst wordt beschouwd als een aanvaarding van die factuur. Een factuur wordt geacht 
te zijn ontvangen de dag na verzending van die factuur. 

3.3. Bij niet-betaling van een factuur uiterlijk op de vervaldag is vanaf de vervaldag van rechtswege en zonder 
voorafgaande ingebrekestelling een verwijlinterest verschuldigd van 1 % per maand op het onbetaalde factuurbedrag. 
Eveneens is van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling een forfaitaire vergoeding verschuldigd ten 
belope van 10 % van het nog verschuldigde factuurbedrag (met een minimum van 150,00 EUR), onverminderd het 
recht van ALUPLEX om een hogere vergoeding te vorderen mits bewijs van hogere werkelijk geleden schade. 

3.4. Bij niet-betaling van één factuur uiterlijk op de vervaldag worden alle andere nog niet vervallen schuldvorderingen 
op de klant van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling opeisbaar. In dat geval behoudt ALUPLEX zich 
bovendien het recht voor om de uitvoering van alle lopende opdrachten te schorsen en dit zonder voorafgaande 
ingebrekestelling en zonder schadevergoeding voor de klant.  

3.5. Wanneer bij de uitvoering werd overeengekomen dat deelfacturen worden opgemaakt, kan de niet-tijdige betaling 
daarvan door een klant worden beschouwd door ALUPLEX als een eenzijdige verbreking van de overeenkomst. In 
voorkomend geval is deze klant een forfaitaire schadevergoeding van 30% van het niet uitgevoerde gedeelte van de 
betalingen verschuldigd. ALUPLEX behoudt zich daarbij evenwel het recht voor om een hogere vergoeding voor de 
geleden schade, respectievelijk de gederfde winst te vorderen indien daartoe aanleiding bestaat. ALUPLEX zal niet 
aansprakelijk zijn voor de schade die deze klant door de stopzetting van de opdracht zou lijden. 

3.6. Indien het krediet, financiële positie of betalingsgedrag van de klant naar het oordeel van ALUPLEX daartoe 
aanleiding geeft, is ALUPLEX gerechtigd om voor nog uit te voeren diensten of leveringen een integrale voorafgaande 
betaling te eisen, dan wel (andere) zekerheden te vragen. Indien deze klant weigert om binnen de 15 dagen op het 
verzoek van ALUPLEX in te gaan, behoudt ALUPLEX zich het recht voor om de overeenkomst onmiddellijk, 
eenzijdig en zonder enige vergoeding lastens haar te ontbinden. In voorkomend geval is de klant een forfaitaire 
schadevergoeding van 30% op de totale prijs verschuldigd. ALUPLEX behoudt zich daarbij evenwel het recht voor 
om een hogere vergoeding te vorderen indien daartoe aanleiding bestaat. 

Artikel 4 : Levering 

4.1. De klant is verplicht om de door ALUPLEX geleverde goederen op het afgesproken tijdstip (of vroeger indien de 
levertermijn korter uitvalt) in ontvangst te nemen. Wanneer de klant de goederen niet in ontvangst neemt, is 
ALUPLEX gerechtigd de stallingskosten aan de klant aan te rekenen. Indien ALUPLEX de goederen aan de klant 
dient te leveren, komen de kosten daarmee gepaard gaande steeds uitsluitend ten laste van de klant. 

4.2. De door ALUPLEX meegedeelde leveringstermijnen zijn louter indicatief. De klant heeft het recht om de koop, 
per aangetekend schrijven en zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, op voorwaarde dat ALUPLEX niet heeft 
geleverd binnen een periode van 1 maand nadat hiertoe door de klant per aangetekend schrijven meer dan twee 
maanden na het verstrijken van de initieel opgegeven levertijd in gebreke werd gesteld.. De klant verzaakt uitdrukkelijk 
en onherroepelijk aan elk ander mogelijk verhaalmiddel, in het bijzonder aan de toekenning van enige vorm van 



schadevergoeding. De klant kan zich in voorkomend geval evenmin op kosten van ALUPLEX elders bevoorraden. 
De artikelen 5.85 en 5.235 B.W. zijn niet van toepassing op de overeenkomst tussen ALUPLEX en de klant. 

4.3. De klant verbindt er zich toe om de verkochte goederen bij de levering onmiddellijk in ontvangst te nemen en te 
onderzoeken of de kwaliteit en/of kwantiteit van de geleverde goederen overeenstemt met hetgeen werd 
overeengekomen. Een niet-conforme levering dient op het leveringsdocument te worden vermeld of uiterlijk binnen 
een termijn van 5 werkdagen na de levering schriftelijk aan ALUPLEX te worden gemeld, waarbij de klant deze niet-
conforme levering op gedetailleerde wijze dient te beschrijven. Laattijdige en/of niet-gedetailleerde meldingen, alsook 
meldingen m.b.t. door de klant of een derde reeds bewerkte en/of herstelde geleverde goederen, worden niet aanvaard. 
De vordering wegens een niet-conforme levering verjaart na drie maanden vanaf deze schriftelijke melding aan 
ALUPLEX. Ieder gebruik van de geleverde goederen door de klant impliceert sowieso de onherroepelijke aanvaarding 
van de levering daarvan.  

4.4 In geval van gegrondheid van de klacht wegens niet-conforme levering kan de klant slechts aanspraak maken op 
het herstel in natura of gelijkwaardige vervanging daarvan door ALUPLEX en naar haar keuze, met uitsluiting van elke 
andere remedie. Dergelijke klachten schorten de betalingsverplichting in hoofde van de klant niet op. 

4.5. ALUPLEX behoudt zich het recht voor om gedeeltelijke leveringen te doen, die evenveel gedeeltelijke verkopen 
uitmaken. De gedeeltelijke levering van een bestelling kan in geen geval de weigering tot betaling van de geleverde 
goederen rechtvaardigen.  

4.6. De kosten van de levering zijn niet in de prijs inbegrepen.  

Artikel 5 : Eigendom & risico  

5.1. De eigendom van de verkochte goederen zal pas worden overgedragen op de klant tot na de volledige voldoening 
door de klant van al hetgeen als tegenprestatie van de door ALUPLEX geleverde of te leveren goederen aan ALUPLEX 
verschuldigd is, met inbegrip van de betaling van de overeengekomen prijs, kosten, interesten en eventuele 
schadevergoedingen. ALUPLEX mag, na voorafgaande schriftelijke ingebrekestelling van de klant wegens het niet 
naleven van zijn betalingsverplichting, de goederen terugnemen zonder toestemming van de klant. Dit recht vervalt en 
de eigendom gaat over zodra de klant al zijn schulden aan ALUPLEX heeft betaald. In elk geval moet voormeld recht 
tot terugname te goeder trouw worden uitgeoefend.  

5.2. Niettemin zullen de risico’s van verlies, vernietiging of beschadiging van het verkochte goed integraal worden 
gedragen door de klant vanaf het moment dat het verkochte goed het bedrijfspand van ALUPLEX heeft verlaten. Ook 
het risico van het transport na revindicatie valt uitsluitend ten laste van de klant. 

5.3. Tot het ogenblik dat de eigendom van het verkochte goed effectief aan de klant is overgedragen, is het de klant 
uitdrukkelijk verboden om de geleverde goederen als betaalmiddel aan te wenden, te verpanden of te bezwaren met 
enig ander zekerheidsrecht. Voor zover als nodig wordt onderhavige clausule voor elke levering geacht te zijn herhaald. 
De klant verwittigt ALUPLEX onmiddellijk en schriftelijk van elk beslag dat door derden op de verkochte goederen 
zou zijn gelegd, alsook verwittigt de klant onmiddellijk en schriftelijk de optredende gerechtsdeurwaarder van het 
eigendomsrecht van ALUPLEX op de beslagen goederen.  

Art. 6 : Vrijwaring 

6.1. Eventuele zichtbare gebreken dienen op het leveringsdocument te worden vermeld of uiterlijk binnen een termijn 
van 5 werkdagen na de levering schriftelijk aan ALUPLEX te worden gemeld, waarbij de klant deze zichtbare gebreken 
op gedetailleerde wijze dient te beschrijven. Laattijdige en/of niet-gedetailleerde meldingen worden niet aanvaard. De 
vordering wegens zichtbare gebreken verjaart na drie maanden vanaf deze schriftelijke melding aan ALUPLEX. Ieder 
gebruik van de geleverde goederen door de klant impliceert sowieso de onherroepelijke aanvaarding daarvan.  

6.2. De vrijwaring voor eventuele verborgen gebreken is beperkt tot de verborgen gebreken die aan het licht komen 
binnen een periode van één jaar vanaf de levering. Deze termijn kan niet worden geschorst en wordt enkel gestuit door 
een vordering in rechte. Verborgen gebreken betreffende de geleverde goederen dienen onverwijld en binnen de 5 
werkdagen na ontdekking daarvan schriftelijk en gedetailleerd aan ALUPLEX te worden gemeld. Laattijdige meldingen 



worden niet aanvaard. De vordering voor verborgen gebruiken gebreken verjaart na drie maanden vanaf deze 
schriftelijke melding aan ALUPLEX. 

6.3. Behoudens uitdrukkelijk andersluidend akkoord tussen partijen, wordt ALUPLEX niet geacht kennis te hebben 
van of rekening gehouden te hebben met de specifieke toepassing die de klant van de gekochte goederen zal maken 
en kan ALUPLEX hiervoor bijgevolg niet aansprakelijk worden gehouden. Enkel de klant is aansprakelijk voor het 
specifieke gebruik dat hij van de gekochte goederen maakt en/of de doeleinden waarvoor hij deze goederen aanwendt.  

6.4. De klant aanvaardt en erkent dat ALUPLEX de excepties, exoneraties en garantiebeperkingen die de fabrikant ten 
aanzien van ALUPLEX kan inroepen, eveneens aan de klant kan tegenwerpen. 

6.5. De klant kan ongeacht de termijn geen enkele vrijwaringsvordering uit hoofde van zichtbare of verborgen gebreken 
instellen wanneer hij of een derde de goederen heeft bewerkt en/of de goederen heeft hersteld, dit alles zonder de 
goedkeuring van ALUPLEX. 

6.6. In geval van gegrondheid van de klacht wegens zichtbare of verborgen gebreken aan de gekochte goederen kan 
de klant slechts aanspraak maken op het herstel in natura of gelijkwaardige vervanging daarvan door ALUPLEX en 
naar haar keuze, met uitsluiting van welke andere remedie. Dergelijke klachten schorten de betalingsverplichting in 
hoofde van de klant niet op. De garantieplicht m.b.t. de geleverde goederen strekt zich in ieder geval niet verder uit 
dan deze van onze leveranciers. 

Artikel 7 : Exoneratie  

7.1. ALUPLEX verbindt zich ertoe om, voorafgaande aan het sluiten van de overeenkomst, aan de klant informatie te 
verschaffen met betrekking tot de overeenkomst. ALUPLEX is echter niet aansprakelijk voor de juistheid, volledigheid 
of nauwkeurigheid van de informatie die aan de klant wordt verschaft voorafgaand aan het sluiten van een 
overeenkomst.  

7.2. De klant verklaart uitdrukkelijk op eigen risico te kopen. 

7.3. De klant erkent en aanvaardt dat hij ALUPLEX, maar tevens ook diens bestuurders en aandeelhouders niet 
buitencontractueel aansprakelijk kan stellen voor schade veroorzaakt door de niet-nakoming van een contractuele 
verbintenis. De toepassing van artikel 6.3 van het Burgerlijk Wetboek wordt derhalve uitgesloten voor de 
bovenvermelde en limitatieve groep van hulppersonen. 

Artikel 8 : Beëindiging  

8.1. Onverminderd de beëindigingsgronden voorzien in artikel 3, heeft ALUPLEX het recht om de overeenkomst te 
allen tijde, met onmiddellijke ingang, zonder voorafgaandelijke rechterlijke machtiging, zonder voorafgaandelijke 
ingebrekestelling en zonder betaling van enige schadevergoeding, te ontbinden in de volgende gevallen : 

- indien de klant, ondanks schriftelijke ingebrekestelling, waarbij een termijn van tenminste 15 kalenderdagen 
in acht wordt genomen, in gebreke blijft met de tijdige en behoorlijke nakoming van één of meer uit de 
overeenkomst voortvloeiende verplichtingen; 

- bij staking van betalingen of (de aanvraag van) een faillissement van de klant; 

- bij vereffening of stopzetting van de activiteiten van de klant; 

- indien de zeggenschap over de klant wijzigt; 

- indien beslag gelegd wordt op (een deel van) de vermogensbestanddelen van de klant; 

- indien er gegronde redenen zijn om eraan te twijfelen dat de klant haar verplichtingen wel zal nakomen. 

8.2. In geval van ontbinding op grond van artikel 8.1. is de klant een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd van 
10% op de uit de overeenkomst gefactureerde of normaal te factureren prijs, onverminderd het recht om de betaling 



te vorderen van hogere werkelijk geleden schade. Door ontbinding worden tevens alle vorderingen van ALUPLEX op 
e klant, uit welken hoofde zij ook zouden bestaan, onmiddellijk opeisbaar. 

8.3 Een annulering door de klant van een bestelling dient schriftelijk te gebeuren. Deze is slechts geldig mits een 
schriftelijke aanvaarding door ALUPLEX. In geval van annulering is door de koper een forfaitaire vergoeding 
verschuldigd van 30 % van de prijs van de bestelling. Dit percentage wordt opgetrokken naar 100 % als de goederen 
op het moment van het ontvangen van de schriftelijke annulering reeds door ALUPLEX werden geproduceerd. 

Artikel 9 : Overmacht – misbruik van omstandigheden 
 
9.1. ALUPLEX is van rechtswege bevrijd en niet gehouden tot nakoming van enige verbintenis in geval van overmacht. 
Onder “overmacht” wordt verstaan de situatie waarin de uitvoering van de overeenkomst geheel of gedeeltelijk, al dan 
niet tijdelijk, verhinderd wordt door omstandigheden buiten de wil van partijen, zelfs al was deze omstandigheid ten 
tijde van de totstandkoming van de overeenkomst reeds te voorzien. ALUPLEX is niet verplicht om het 
ontoerekenbaar en onvoorzienbaar karakter van de omstandigheid die de overmacht uitmaakt te bewijzen. 
 
9.2. ALUPLEX verbindt zich ertoe in dergelijk geval alle redelijke inspanningen te verrichten om de gevolgen voor de 
klant van de overmachtssituatie te beperken. Indien ALUPLEX bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan 
haar verplichtingen heeft voldaan of daaraan slechts gedeeltelijk kan voldoen, kan ALUPLEX het reeds geleverde deel 
apart factureren, dan wel het te leveren deel leveren en factureren.  
 
9.3. Aangezien de verbintenis van de klant ten aanzien van ALUPLEX in essentie een betalingsverplichting uitmaakt, 
wordt overmacht in hoofde van de klant uitdrukkelijk uitgesloten. 
 
9.4. Partijen verklaren dat zij zich in een gelijke positie bevinden, en geen enkele partij over een economische of 
functionele superioriteit beschikt, ten gevolge waarvan de overeenkomst op evenwichtige wijze is ontstaan en er geen 
misbruik van omstandigheden kunnen worden weerhouden. 
 
Artikel 10 : Privacy & gegevensverwerking  

ALUPLEX verzamelt en verwerkt de persoonsgegevens die van de klant worden ontvangen met het oog op de 
uitvoering van de overeenkomst en beheer van de boekhouding. De rechtsgronden zijn de uitvoering van de 
overeenkomst, het vervullen van wettelijke en reglementaire verplichtingen en/of het gerechtvaardigd belang. De 
verwerkingsverantwoordelijke is ALUPLEX. Deze persoonsgegevens zullen enkel worden doorgegeven aan 
verwerkers, ontvangers en/of derden voor zover dit noodzakelijk is in het kader van voormelde doeleinden voor de 
verwerking. De klant draagt de verantwoordelijkheid voor de juistheid van de persoonsgegevens die zij bezorgt en 
verbindt er zich toe de Algemene Verordening Gegevensbescherming na te leven ten aanzien van de personen van wie 
zij de persoonsgegevens aan ALUPLEX heeft overgemaakt, evenals met betrekking tot alle mogelijke 
persoonsgegevens die zij van ALUPLEX zou ontvangen. Met de aanvaarding van deze voorwaarden bevestigt de klant 
dat zij afdoende werd geïnformeerd over de verwerking van haar persoonsgegevens en over de rechten op inzage, 
verbetering, overdracht, beperking van de verwerking, wissing en bezwaar.  
 
Artikel 11 : Vierhoekenbeding en wijzigingsbeding 
 
Deze overeenkomst vormt de volledige overeenkomst tussen de partijen. Zij vervangt alle voorgaande 
overeenkomsten, uitspraken, documenten, e-mails of eenzijdige verklaringen tussen ALUPLEX en de klant 
betreffende het voorwerp van deze overeenkomst. Geen enkele wijziging of aanpassing van deze overeenkomst kan 
plaatsvinden zonder dat dit schriftelijk werd vastgelegd en door beide contractspartijen ondertekend werd. 
 
Artikel 12 : Toepasselijk recht – bevoegdheidsbeding  

12.1. Deze overeenkomst, alsmede alle andere overeenkomsten tussen partijen, worden uitsluitend beheerst door het 
Belgische recht.  



12.2. Alle geschillen voortvloeiend uit huidige overeenkomst of ermee verband houdende, worden gebracht voor het 
vredegerecht Boom, de ondernemingsrechtbank Antwerpen, afdeling Antwerpen of de rechtbank van eerste aanleg 
Antwerpen, afdeling Antwerpen, al naargelang hun materiële bevoegdheid. 

 


